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« Travail social, capabilités et bien-
être : une évaluation des effets de 

l’accompagnement social du réseau 
Caf »

Présentation d’une recherche collective menée avec 
Melaine Cervera, Céline Jung Loriente, Céline Emond, Rémi Le 

Gall

*Un lien de connexion Zoom sera envoyé quelques 
jours avant le séminaire

Résumé : Cette présentation portera sur une étude récente visant à 
mesurer les effets de l'accompagnement social mis en œuvre par les 

Caisses d’allocations familiales (Caf). Cette recherche s'appuie sur un 
protocole mixte : une démarche qualitative compréhensive au moyen 
d’entretiens semi-directifs (n=43) réalisés dans trois CAF a été suivie 

d'une démarche quantitative reposant sur un questionnaire auprès d’un 
échantillon national représentatif de familles accompagnées (1001 

répondants), couplé aux données administratives issues du suivi CAF. 
L'un des objectifs de cette méthode était de parvenir à saisir les effets 

du travail social sous un angle peu courant : l'amélioration des 
capabilités et du bien-être subjectif des personnes accompagnées. 

Nous proposons de présenter et de mettre en discussion cette 
méthode et les résultats obtenus.

Après avoir travaillé sur les politiques publiques de mémoires et de reconnaissance en 
Europe, Renaud Hourcade travaille plus généralement sur les politiques 

environnementales et de santé sous l’angle de la construction des problèmes publics, de la 
production des savoirs et de l’instrumentation de la régulation des risques.


